PREDPISY PRE ONLINE OBCHOD
I. Definicie
Pojmy pouzivané v pravidlach znamenaju:

1. Zakaznik - fyzickd osoba, pravnicka osoba alebo organizacna zlozka nie je pravnickou osobou,
ktorého ustanovenia priznavaju osobitné sposobilost na pravne Ukony, ktory vykondva prikazy v
obchode;

2. Spotrebitel - v sulade s ¢l. 22 [1] obcianskeho zakonnika sa rozumie fyzicka osoba, ktora
podnikatelovi pravne kroky, ktoré nie su priamo spojené s jeho obchodnou alebo profesionalnej
¢innosti.

3. Obciansky zakonnik - zakon z 23. aprila 1964 (Zbierka zakonov €. 16, bod 93 v zneni neskorsich
predpisov);

4. Predpisy - tieto nariadenia, ktorym sa ustanovuju vSeobecné zasady a podmienky pre predaj
sluzieb elektronicky prostrednictvom internetového obchodu Enbio;

5. Online Shop (Obchod) - Internetova sluzba na www.sklep.enbiogroup.pl, prostrednictvom ktorého
moZe zakaznik najma skladaju z prikazov;

6. Tovar - produkty prezentované v elektronickom obchode;

7. Zmluva o predaj - zmluva o predaji tovaru v zmysle Obcianskeho zakonnika, uzavretd medzi Enbio a
zakaznikom, ktoré sa zapisuju pomocou internetovej sluzby uloZiska;

8. Zakon o pravach spotrebitelov - zakon z 30. mdja 2014 o pravach spotrebitelov (Zbierka zakonov z
roku 2014, polozka 827);

9. Zakon o elektronickych sluzieb - zakon z 18. jila 2002. Na poskytovanie elektronickych sluzieb (Z.
U. ¢ 144, polozka 1204, v zneni neskorsich predpisov ...);

10. objedndvka - zakaznik je zamerany priamo na uzavretie kipnej zmluvy, najma s uvedenim druhu a
mnoZstva tovaru.

Il. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto pravidla definuju pravidla pouzivania internetového obchodu k dispozicii na adrese
www.sklep.enbiogroup.pl.

2. Tieto predpisy su predpisy uvedené v ¢l. 8 zakona o poskytovani elektronickych sluzieb.

3. Shop prihlaseny Enbio, pracuju pri www.sklep.enbiogroup.pl prevadzkuje Enbio Technology Sp. z
0.0., Skolskd 24, 81 a7 198, suchy Manor, TIN 958 098 20 35, IC: 191 317 763, zapisana na Okresnom
side Gdansk- Sever v Gdansku, VIII divizia ¢isla National sidu 0000214555.

info@enbiogroup.eu
4. Tieto nariadenia Specifikuju najma:
- pravidld registracie a pouzivania Uc¢tu ako sucasti internetového obchodu;

- podmienky a pravidla odosielania objedndvok prostrednictvom e-mailu ako sucasti online obchodu;



- principy uzatvarania predajnych zmluv s vyuzitim sluzieb poskytovanych ako sucast internetového
obchodu.

5. Pomocou internetového obchodu je mozné za predpokladu, zZe systém ICT pouzivany zakaznikom,
nasledujice minimalne technické poZiadavky: internetovy prehliada¢, ktory podporuje Javu a HTML
e-mailu (e-mailu)

6. Aby zakaznik mohol vyuzivat internetovy obchod, mal by mat pristup k pocitacovej stanici alebo
terminalovému zariadeniu s pristupom na internet.

7.V sulade s platnymi pravnymi predpismi Enbio si vyhradzuje pravo obmedzit poskytovanie sluzieb
prostrednictvom internetového obchodu na osoby vo veku nad 18 rokov. V tomto pripade budu
potencialni zakaznici informovani o uvedenych skuto¢nostiach.

8. Zakaznici mozu ziskat pristup k tymto pravidiel kedykolvek pomocou odkazu najdeného na
hlavnom mieste www.sklep.enbiogroup.pl a stiahnite si ju a urobit z neho tlacit.

[Il. Pravidla pouzivania internetového obchodu

1. Registracia ako sucast online obchodu je nepovinna. Zakaznik moze zakupit objednavku bez
registracie v obchode, po precitani tychto pravidiel a ich prijati.

Registracia sa uskutocni vyplnenim a prijimanim registracného formulara, ktory je k dispozicii na
webovych strankach obchodu

Podmienkou registracie je sthlasit s obsahom nariadenia a poskytnut osobné Gdaje oznacené ako
povinné.

Enbio mdZe pripravit zakaznikovi pravo pouZivat internetovy obchod, a mézu obmedzit jeho pristup k
Casti alebo celej zdrojov internetového obchodu s okamzitou platnostou v pripade porusenia
Zakaznikom pravidiel, a najma, Ze Klient:

- pocas registracie v elektronickom obchode poskytol nepravdivé, nepresné alebo zastarané udaje,
zavadzal alebo porusoval prava tretich stran,

- sa dopustil poruenia osobnych prav tretich stran online, najma osobnych prav inych zdkaznikov
online obchodu,

- zapojit sa do iného spravania, ktoré bude spoloénost Enbio povazovat za nezluditelné s platnymi
pravnymi predpismi alebo vSeobecnymi zasadami pouZivania internetu alebo poskodzovanim povesti
spoloc¢nosti Enbio.

2. Na zabezpecenie bezpecnosti prenosu sprav a Udajov v suvislosti s poskytovanych sluzieb v ramci
stranok, internetovy obchod so technické a organizacné opatrenia zodpovedajlice zavaznosti
bezpecnosti sluzieb, najma opatrenia, aby sa zabranilo ziskavanie a Upravu neoprdvnenych osobnych
udajov prenasanych cez internet,

3. Objednavatel je povinny najma:

- pouzivat internetovy obchod spésobom, ktory je v stlade s ustanoveniami platného prava na uzemi
Polskej republiky, s ustanoveniami nariadeni, ako aj so vSseobecnymi zdsadami pouzivania internetu.

- nedodanie a nepreposielanie obsahu zakazaného zakonom, napriklad obsah, ktory propaguje
nasilie, ohovara alebo porusuje osobné prava a iné prava tretich stran,



- pouzivat internetovy obchod spésobom, ktory neovplyvriuje jeho fungovanie, najma pouZitim
Specifického softvéru alebo zariadeni,

- neprijatie krokov, ako je: odosielanie alebo umiestiiovanie nevyziadanych obchodnych informacii
(spam) ako sucasti internetového obchodu,

- pouzivanie internetového obchodu spésobom, ktory nie je nevhodny pre inych zdkaznikov a pre
Enbio,

- pouzivanie vsetkého obsahu zahrnutého v elektronickom obchode iba na osobné ucely,
IV. Postup uzatvorenia kupnej zmluvy

1. Za Ucelom uzavretia dohody o predaji prostrednictvom internetového obchodu, chodte na webové
stranky a vybrat www.sklep.enbiogroup.pl tovar berd technickych opatreni zalozenych na zakaznikovi
zobrazuje spravy a informacie k dispozicii na internetovych strankach.

2. Volba objednaného tovaru zakaznikom sa uskutoéni pridanim do kosika.

3. Pri zadavani objednavky - az do stlacenia tlacidla potvrdzujuceho umiestnenie objednavky -
zakaznik ma moznost upravit zadané udaje a vybrany vyrobok. Ak to chcete urobit, postupujte podla
sprav zobrazenych pre klienta a informacii dostupnych na webovych strankach.

4. Po tom, ¢o zdkaznik poskytne online obchod s potrebnymi Gdajmi, zobrazi sa sihrn umiestnenej
objednavky. Zhrnutie objednavky bude obsahovat, okrem iného opis vybraného tovaru alebo sluZieb,
celkova cena a vietky ostatné naklady.

5. Za Ucelom odoslania objednavky je potrebné prijat obsah predpisov, poskytnut osobné udaje
oznacené ako povinné a stlacit tlacidlo potvrdzujice predloZenie objedndavky.

6. Informacie o Tovaroch poskytovanych na internetovych strankach Obchodu predstavuju ponuku v
zmysle €l. 66 Obcianskeho zakonnika. Odoslanie objednavky zdkaznikom je vyhlasenim o imysle
uzavriet s Enbio kiipnu zmluvu v sulade s predpismi.

Zmluva sa povaZuje za uzatvorenu s okamihom prijatia prikazu objednavatela do informacného
systému internetového obchodu za predpokladu, Ze objednavka je v sulade s predpismi.

Po uzatvoreni zmluvy zakaznik obdrzi e-mail potvrdzujici vSetky podstatné prvky objednavky.
7. Kdpna zmluva sa uzatvara v polskom jazyku s obsahom v stlade s predpismi.

8. Zakaznici mozu ziskat pristup k tymto pravidiel kedykolvek pomocou odkazu najdeného na
hlavnom mieste www.sklep.enbiogroup.pl a stiahnite si ju a urobit z neho tlacit.

Konsolidacia, bezpeénost, pristup a potvrdenie zakaznikom prislusnymi ustanoveniami dohody, o
predaji tovaru zaslanim k zdkaznikovi prostrednictvom e-mailu tym, Ze pripoji k baliku, ktory
obsahuje Tovar vytlacok potvrdzujice objedndvky a Specifikacie fakturu.

V. Dodavka

1. Dodanie tovaru je obmedzené na Uzemie Polskej republiky a prebieha na adrese uvedenej
objednavatelom pri objednavke.

2. Dodanie objednaného tovaru sa uskutoc¢nuje prostrednictvom:

- Kuriérsku spoloénost



V nasom obchode neexistuje moznost objednaného tovaru.

Naklady na dorucenie su: 0 PLN.

Vsetky dodato¢né naklady na dorucenie budu uvedené v ¢ase zadania objednavky.

3. Termin dodania je do 8 pracovnych dni a pocita odo dria objedndvky objednavatela.
4. Poskodenie vyrobku sposobené pocas dodavky.

V pripade nakupu na dialku zo strany spotrebitelov je nds obchod vidy vystaveny riziku ndhodného
poskodenia alebo straty tovaru v tranzite. Ak je tovar dodany so zjavhym poskodenim pocas
prepravy, prosime Vas, aby ste tuto chybu ozndmili doddvatelovi a ¢o najskor nas kontaktujte.
Oneskorené podanie takejto staZnosti alebo zriadenie kontaktu nema Ziadne nasledky na vase
zakonné naroky a ich spokojnost, najma na vase prava vyplyvajlce zo zakonnej zaruky za chyby (bod
VIII Predpisov). RychlejSie upozornenie na zistené Skody pocas prepravy nam pomaha pri vymahani
nasich vlastnych narokov voci dopravcovi alebo dopravnej poistovni.

VI. Ceny a spdsoby platby

1. Ceny komodit su uvedené v polskom zloty a zahfnaju vSetky zlozky vratane DPH, ciel a vSetkych
ostatnych zlozZiek.

2. Zakaznik ma moznost zaplatit cenu:
- prenos

- dobierkou

- platba v systéme PayU

- splatky PayU,

- prendjom

VII. Pravo odstupit od zmluvy

Pravo odstupit od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu. Lehota na odstipenie od zmluvy
uplynie 14 dni odo dnia, ked' ste ziskali, majetku alebo tretej osoby s vynimkou dopravcu oznaceného
si prisiel do vlastnictva veci.

Uplatnit pravo na odsttpenie od zmluvy, je nutné nas informovat (Enbio Technology Sp Z oo Skolské
24, 81 az 198 Suchy Dwor, info@enbiogroup.eu, Telefon: (58). 7319631 o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy Formular na odstipenie od zmluvy mbzZete pouzit, ale nie je povinny.
Mbzete tieZ vyplnit a odoslat formular na odstipenie od zmluvy alebo iné jednoznacné vyhlasenie e-
mailom nase webové stranky http://www.enbio-group.com/wp-
content/uploads/2018/09/Formularz_Zwrotu_Enbio.pdf ak pouzijete tito moznost, budeme
komunikovat s vami potvrdenie o prijati takéhoto odstupenia od zmluvy na trvalom nosici (pre
napriklad e-mailom).

Ak chcete dodrzat lehotu na odstupenie od zmluvy, staci vam poslat informacie tykajuce sa
uplatnenia vasho prdva na odstupenie od zmluvy pred terminom odstipenia od zmluvy.

Ucinky odstupenia od zmluvy



Ak mate odstupit od tejto zmluvy budeme uhradit vam vsetky platby prijaté od teba, a to vratane
nakladov na dorucenie tovaru (bez dodato¢nych nakladov vyplyvajucich z vasho vyberu sp6sobu
dodania iného ako najlacnejsi pravidelnd dodavkou ponukanej nami), bezodkladne av kazdom
pripade najneskor do 14 dni odo dnia, ked sme boli informovani o vaSom rozhodnuti uplatnit si pravo
odstupit od tejto zmluvy. Vratime platbu za rovnaké spdsoby platby, aké ste pouzili v pdvodne;j
transakcii, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym rieSenim. V Ziadnom pripade vdm nevzniknu Ziadne
poplatky v stvislosti s tymto vratenim. Mdzeme zadrzat vratenie platby az do prijatia polozky alebo
dovtedy, kym nam neposkytne dbkaz o jej vrateni, v zavislosti od toho, ktora udalost nastane skér.

Poslite ndm produkt alebo poslite produkt na adresu: Enbio Technology Ul. Rumskda 18 81-198
Debogodrze, bezodkladne av kazdom pripade najneskor do 14 dni od datumu, kedy ste nas
informovali o odstupeni od tejto zmluvy. Konecny termin je splneny, ak odoslete polozku pred
terminom 14 dni. Budete musiet znasat priame néaklady na vratenie poloziek. Ste zodpovedni len za
znizenie hodnoty veci vyplyvajlcich z pouZitia inym spésobom, ako bolo potrebné na stanovenie
povahy, charakteristik a fungovania veci.

V. Dodavka

1. Dodanie tovaru je obmedzené na Uzemie Polskej republiky a prebieha na adrese uvedenej
objedndvatelom pri objedndvke.

2. Dodanie objednaného tovaru sa uskuto¢nuje prostrednictvom:

- Kuriérsku spoloénost

V nasom obchode neexistuje moznost objednaného tovaru.

Naklady na dorucenie su: 0 PLN.

Vsetky dodatocné naklady na dorucenie budu uvedené v Case zadania objednavky.

3. Termin dodania je do 8 pracovnych dni a pocita odo diia objednavky objednavatela.
4. Poskodenie vyrobku sposobené pocas dodavky.

V pripade nakupu na dialku zo strany spotrebitelov je nas obchod vidy vystaveny riziku ndhodného
poskodenia alebo straty tovaru v tranzite. Ak je tovar dodany so zjavhym poskodenim pocas
prepravy, prosime Vas, aby ste tuto chybu oznamili doddvatelovi a ¢o najskor nds kontaktujte.
Oneskorené podanie takejto staznosti alebo zriadenie kontaktu nema Ziadne nasledky na vase
zdkonné naroky a ich spokojnost, najméa na vase prava vyplyvajlce zo zakonnej zaruky za chyby (bod
VIII Predpisov). RychlejSie upozornenie na zistené Skody pocas prepravy nam pomaha pri vymahani
nasich vlastnych narokov voci dopravcovi alebo dopravnej poistovni.

VI. Ceny a spbsoby platby

1. Ceny komodit s uvedené v polskom zloty a zahffiaju vSetky zloZzky vratane DPH, ciel a vietkych
ostatnych zloziek.

2. Zakaznik ma moznost zaplatit cenu:
- prenos
- dobierkou

- platba v systéme PayU



- splatky PayU,

- prendjom

VII. Pravo odstupit od zmluvy
Pravo odstupit od zmluvy

Mate pravo odstlpit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu. Lehota na odsttpenie od zmluvy
uplynie 14 dni odo diia, ked' ste ziskali, majetku alebo tretej osoby s vynimkou dopravcu oznaceného
si prisiel do vlastnictva veci.

Uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy, je nutné nas informovat (Enbio Technology Sp Z oo Skolské
24, 81 az 198 Suchy Dwor, info@enbiogroup.eu, Telefon: (58). 7319631 o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy Formular na odstUpenie od zmluvy moZete pouzit, ale nie je povinny.
Mbzete tiez vyplnit a odoslat formular na odstipenie od zmluvy alebo iné jednoznacéné vyhlasenie e-
mailom nase webové stranky http://www.enbio-group.com/wp-
content/uploads/2018/09/Formularz_Zwrotu_Enbio.pdf ak pouzijete tito moznost, budeme
komunikovat s vami potvrdenie o prijati takéhoto odstipenia od zmluvy na trvalom nosici (pre
napriklad e-mailom).

Ak chcete dodrzat lehotu na odstupenie od zmluvy, staci vam poslat informacie tykajuce sa
uplatnenia vasho prdva na odstupenie od zmluvy pred terminom odstupenia od zmluvy.

Uginky odstupenia od zmluvy

Ak mate odstupit od tejto zmluvy budeme uhradit vam vsetky platby prijaté od teba, a to vratane
nakladov na dorucenie tovaru (bez dodato¢nych nakladov vyplyvajucich z vasho vyberu sp6sobu
dodania iného ako najlacnejsi pravidelnu dodavkou ponukanej nami), bezodkladne av kazdom
pripade najneskér do 14 dni odo dfia, ked sme boli informovani o vasom rozhodnuti uplatnit si pravo
odstupit od tejto zmluvy. Vratime platbu za rovnaké sposoby platby, aké ste pouZili v pdvodne;j
transakcii, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym rieSenim. V Ziadnom pripade vam nevzniknu Ziadne
poplatky v slvislosti s tymto vratenim. MdZeme zadrZat vratenie platby aZ do prijatia polozky alebo
dovtedy, kym ndm neposkytne dokaz o jej vrateni, v zavislosti od toho, ktora udalost nastane skor.

Poslite nam produkt alebo poslite produkt na adresu: Enbio Technology Ul. Rumska 18 81-198
Debogdrze, bezodkladne av kazdom pripade najneskor do 14 dni od datumu, kedy ste nas
informovali o odstupeni od tejto zmluvy. Konecny termin je splneny, ak odoslete polozku pred
terminom 14 dni. Budete musiet znasat priame naklady na vratenie poloZiek. Ste zodpovedni len za
znizenie hodnoty veci vyplyvajlcich z pouZitia inym spésobom, ako bolo potrebné na stanovenie
povahy, charakteristik a fungovania veci.

Xl. Mimosudne spbsoby riesenia staznosti a napravy

1. Upozoriiujeme, Ze existuju prileZitosti vyuzit mimosudne spdsoby riesenia staznosti a napravy.
Vyuzivanie tychto kritérii je dobrovolné a moze sa uskutoénit len vtedy, ak suhlasia obidve strany
sporu.

- Spotrebitel m6zZe poziadat o zacatie konania o mimosudnom rieeni spotrebitelskych sporov
tykajucich sa uzatvorenej Obchodnej dohody na Obchodnu inSpekciu v sulade s ¢l. 36 zakona z 15.
decembra 2000 o obchodnej inSpekcii (Zbierka zakonov 2001 €. 4, bod 25, v zneni neskorsich
predpisov).



- Spotrebitel méze tiez podat Ziadost o uznanie sporu tykajlcu sa uzatvorenej zmluvy o predaji
prostrednictvom stdleho rozhodcovského sudu posobiaceho na prisluSnom vojvodskom inspektorate
obchodnej inSpekcie podla ¢l. 37 zakona z 15. decembra 2000 o obchodnej inSpekcii (Zbierka zakonov
2001 ¢. 4, bod 25, v zneni neskorsich predpisov).

- Eurdpska komisia tiez poskytuje platformu na rieSenie online sporov medzi spotrebitelmi a
podnikatelmi (platforma RSO). Je k dispozicii na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Podrobné informacie o rieSeni spotrebitelskych sporov, vratane moznosti pre spotrebitelov
mimosudne prostriedky na vybavovanie reklamacie, napravy a pravidld pristupu k tymto postupom,
su k dispozicii na mieste a na internetovych strankach krajinskych ingpektoratov COIl a nasledujuce;j
internetovej adrese: https: // OCCP gov / spory_konsumenckie.php.

Xll. Zaverecné ustanovenia

1. Prislusnym sidom na rieSenie sporov so spotrebitelmi je sid s miestnou prislusnostou podla
platnych ustanoveni Obcianskeho sudneho poriadku.

2. Urovnanie akychkolvek sporov medzi spolo¢nostou Enbio a Zakaznikom, ktory nie je
spotrebitelom, podlieha sudu, ktory ma pravomoc nad nasim sidlom.

3. Vo veciach, ktoré tu nie su upravené, sa riadi platnymi pravnymi predpismi, najma ustanovenia
zakona z 23. aprila 1964 obtianskeho zakonnika (UpIné znenie Dz. U. 2014, pol. 121, v zneni
neskorsich predpisov. D.) a zdkona z 30. maja 2014 o pravach spotrebitelov (Zbierka zakonov z roku
2014, polozka 827). V pripade nejednoznacnosti tychto pravidiel s prdvami odberatelov a
ustanovenia vyplyvajuce z vSeobecne platnych ustanoveni sa uplatfiuju vSeobecne platné
ustanovenia polského prava.



