ONLINE STORE REGLAMENTAI
I. ApibréZimai
Taisyklése vartojamos sgvokos:

1. Klientas - fizinis asmuo, juridinis asmuo arba organizacinis vienetas néra juridinis asmuo, kurio
nuostatos suteikia ypatingg teisinj veiksnumg, kuris vykdo uZsakymus parduotuvéje;

2. Vartotojas - pagal art. Civilinio kodekso 22 straipsnio 1 dalis - fizinis asmuo, sudares teisinj sandorj
su verslininku, kuris néra tiesiogiai susijes su jo verslu ar profesine veikla.

3. Civilinis kodeksas - 1964 m. Balandzio 23 d. Jstatymas (jstatymy leidimas Nr. 16, 93 punktas su
pakeitimais);

4. Reglamentai - Sie nuostatai, apibréziantys bendrgsias pardavimo sglygas ir elektroniniy paslaugy
teikimo taisykles kaip "Enbio" internetinés parduotuvés dalj;

5. Internetiné parduotuvé (parduotuvé) - interneto paslauga prieinama www.shop.enbio-group.com,
per kurj klientas gali ypac susideda is$ uzsakymus;

6. Prekés - produktai, pateikti internetinéje parduotuvéje;

7. pardavimo sutartis - i$ prekiy pardavimo, kaip apibrézta Civilinio kodekso prasme sutartis, sudaryta
tarp Enbio ir kliento, kuris yra jraSytas naudojant interneto paslaugy parduotuvé;

8. Vartotojy teisiy aktas - 2014 m. Geguzés 30 d. Jstatymas dél vartotojy teisiy (2014 m. |statymy
leidimas, 827 punktas);

9. Jstatymo dél elektroniniy paslaugy - 2002 liepos 18 d veikti elektroniniy paslaugy teikimo (Dz U. Ne
144 punktas 1204, su pakeitimais...);

10. UZsakymas - Kliento ketinimy deklaracija, skirta tiesiogiai sudaryti Pardavimo sutartj, pirmiausia
nurodant Prekés rasj ir numerj.

I. Bendrosios nuostatos

1. Sie nuostatai apibrézia tinklalapio www.shop.enbio-group.com internetinés parduotuvés
naudojimo taisykles.

2. Sie reglamentai yra reglamentai, nurodyti 1 straipsnyje. Elektroniniy paslaugy teikimo jstatymo 8
straipsnis.

3. Enbio internetine parduotuve, veikiancig www.shop.enbio-group.com, valdo " Enbio Group AG,
Zugerstrasse 76 B, 6340 Baar, info@enbio-group.com,

4. Sie nuostatai konkre¢iai nurodo:

- sgskaitos, kaip internetinés parduotuvés, registravimo ir naudojimo taisyklés;

- uzsakymuy pateikimo saglygos ir taisyklés el. pastu kaip internetinés parduotuvés dalis;

- pardavimo sutarciy sudarymo principai, naudojant internetiniy parduotuviy teikiamas paslaugas.

5. Naudojant internetine parduotuve galima su sglyga, kad IRT sistema, kurig naudoja kliento, Sie
minimalls techniniai reikalavimai: interneto narsyklé, kuri palaiko "Java" ir HTML, E-mail (el)
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6. Norédami naudotis internetine parduotuve, Klientas turéty gauti prieigg prie kompiuterinés stoties
arba terminalo jrenginio, turinéio prieigg prie interneto.

7. Pagal galiojancius jstatymus "Enbio" pasilieka teise apriboti paslaugy teikimg per internetine
parduotuve asmenims, kuriems sukako 18 mety. Tokiu atveju potencialiems klientams bus pranesta
apie pirmiau nurodytus atvejus.

8. Klientai gali gauti prieigg prie Siy taisykliy bet kuriuo metu per nuorodg rasti pagrindiniame
svetainés www.shop.enbio-group.com ir jj atsisiysti ir padaryti jj atsispausdinti.

I1l. Internetinés parduotuvés naudojimo taisyklés

1. Registracija kaip internetinés parduotuvés dalis yra neprivaloma. Klientas gali pateikti uzsakymg be
registracijos parduotuvéje, perskaites Sias Taisykles ir jas priémus.

Registracija vyksta uZpildant ir priimant registracijos forma, kurig galima rasti vienoje is$ parduotuviy
svetainiy

Registracijos sglyga yra sutikti su Taisykliy turiniu ir pateikti asmens duomenis, pazymétus kaip
privalomi.

Enbio gali atimti klientui teise naudoti Internetiné parduotuve, ir gali apriboti prieigg prie dalies ar
visy istekliy internetinéje parduotuvéje, nedelsiant, j pazeidimo atveju pagal Taisykliy Klientui, ir
ypac, Klientas:

- registruodamasis internetinéje parduotuvéje jis pateiké neteisingus, netikslius ar pasenusius
duomenis, klaidinancius ar paZeidZiancius treciyjy saliy teises,

- padaré internete pazeidus treciyjy asmeny asmenines teises, visy pirma kity internetinés
parduotuvés klienty asmenines teises,

- dalyvauti kitose elgsenos srityse, kurias "Enbio" laikys nesuderinama su galiojancia teise arba
bendraisiais interneto naudojimo principais arba Zalos Enbio reputacijai.

2. Siekiant uztikrinti perdavimo pranesimy ir duomeny sauguma, susijusiy su tiekiamy paslaugy,
patenkanciy Sklypai, Internetiné parduotuvé trunka technines ir organizacines priemones,
priklausomai nuo paslaugy saugos rimtumg, ypac prevencijos priemoniy jsigijimg ir modifikavimas
pasaliniams asmens duomeny, perduodamy per internetg ,

3. Klientas privalo:

- naudoti internetinéje parduotuvéje pagal teisés aktus, galiojusius Lenkijos teisés Respublikoje,
taisykliy nuostatos, taip pat bendruosius principus naudojant internets.

- jstatymy draudziamo turinio, pvz., turinio, kuris skatina smurtg, Smeizikig ar pazeidzia asmens teises
ir kitas treciyjy Saliy teises, neteikimas ir neperkélimas;

- naudoti internetine parduotuve tokiu budu, kad netrukdyty jo veikimui, ypa¢ naudojant konkrecia
programine jrangg ar jrenginius,

- nesugebéjimas imtis tokiy veiksmy kaip: siunéiant ar pateikiant nepageidaujamg komercine
informacijg (Slamstg) kaip internetinés parduotuvés dalj,

- naudoti internetine parduotuve taip, kad nebity nepatogu kitiems klientams ir "Enbio"
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- naudoti visg internetiniame parduotuvéje esantj turinj tik asmeniniam naudojimui,
IV. Pardavimo sutarties sudarymo tvarka

1. Siekiant sudaryti pardavimo sutartj per internetinéje parduotuvéje, eikite j svetaine ir pasirinkti
www.shop.enbio-group.com Prekés imtis techniniy priemoniy pagal kliento rodo pranesimai ir
informacija galima rasti svetainéje.

2. Kliento uzsakyty prekiy pasirinkimas atliekamas pridedant juos j krepselj.

3. Pateikdami uzsakymg, kol mygtukas, patvirtinantis uzsakymo vietg, paspaudzia, Klientas turi
galimybe keisti jvestus duomenis ir pasirinkta gaminj. Norédami tai padaryti, sekite klientui rodomus
praneSimus ir informacijg, esancig svetainéje.

4. Pateike Klientui, naudojanciam internetinj parduotuve su visais reikalingais duomenimis, bus
rodoma pateikto uzsakymo santrauka. Pateikto UZsakymo santrauka, be kita ko, bus pateikta
pasirinkty prekiy ar paslaugy aprasymas, bendra kaina ir visos kitos iSlaidos.

5. Norint nusiysti UZsakyma, batina priimti Taisykliy turinj, pateikti asmens duomenis, pazymétus
kaip privalomi, ir paspausti mygtuka, patvirtinantj UZsakymo pateikima.

6. Informacija apie Prekes, pateiktas Parduotuvés tinklalapiuose, yra pasitlymas, kaip apibrézta 6
straipsnyje. 66 Civilinio kodekso. UZsakymo siuntimas i$ Kliento yra ketinimy deklaracija sudaryti
pardavimo sutartj su "Enbio", vadovaujantis Taisyklémis.

Sutartis laikoma sudaryta su Kliento uzsakymo gavimo momentu internetinés parduotuveés IT
sistemai, su saglyga, kad jsakymas atitinka Taisykles.

Pasibaigus sutarciai, Klientas gauna el. Laiskg, patvirtinantj visus esminius Uzsakymo elementus.
7. Pardavimo sutartis sudaryta lenky kalba, kurios turinys atitinka taisykles.

8. Klientai gali gauti prieigg prie Siy taisykliy bet kuriuo metu per nuorodg rasti pagrindiniame
svetainés www.shop.enbio-group.com ir jj atsisiysti ir padaryti jj atsispausdinti.

Konsolidavimas, saugumas, prieinamumas ir klienty patvirtinimas atitinkamy Susitarimo nuostatas,
prekiy pardavimo siysdami klientui elektroniniu pastu pridedant prie sklypo, kuriame yra prekiy
spaudinj patvirtinantj uzsakymus ir specifikacijos sgskaitg faktdra.

V. Pristatymas

1. Prekiy pristatymas apsiriboja Lenkijos Respublikos teritorija ir vyksta Kliento nurodytu adresu,
pateikiant uzsakyma.

2. UZsakyty prekiy pristatymas atliekamas:

- Kurjerio jmoné

Musy parduotuvéje néra galimybés uzsisakyti asmeniskai.

Pristatymo islaidos: 0 EURO.

Bet kokios papildomos pristatymo islaidos bus nurodytos UZsakymo pateikimo metu.

3. Pristatymo terminas yra iki 8 darbo dieny ir skaic¢iuojamas nuo Kliento uzsakymo datos.
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4. Produkto pazeidimai, atsirade pristatymo metu.

Atsizvelgiant j vartotojy nuotolinj pirkimg, misy parduotuvéje visada kyla pavojus, kad bus vezamos
netyCinés Zalos ar prarandamos prekés. Jei prekés pristatomos su akivaizdzia zala transportavimo
metu, mielai praSome pranesti apie tokj defekta tiekéjui ir kuo greiciau susisiekite su mumis. | tokj
skundg arba kontakto taikymo atidéjimas neturi pasekmiy jasy teisinius ieSkinius ir juos tenkinti, ypac
uz savo teises pagal jstatymy garantija defektams (. VIII Taisykliy punktas). Greitesnis pranesimas
apie pastebétg Zalg transportavimo metu yra misy pagalba, siekiant atkurti savo reikalavimus pries
vezéjg arba transporto draudika.

VI. Kainos ir mokéjimo badai

1. Prekiy kainos nurodytos Lenkijos zloty ir apima visas sudedamasias dalis, jskaitant PVM, muitinés ir
visus kitus komponentus.

2. Klientas turi galimybe sumokéti kaina:
- pervedimas

- pristatymas grynaisiais

- mokéjimas PayU sistemoje

- PayU dalimis,

- nuoma

VII. Teisé atsisakyti sutarties

Teisé atsisakyti sutarties

JUs turite teise atsisakyti Sios sutarties per 14 dieny be jokios priezasties. Terminas pasitraukti is
sutarties baigiasi praéjus 14 dieny nuo tos datos, kai jUs jsigijote daikta, arba kai trecioji salis, iSskyrus
vezéjg, ir jus nurodeéte, kad prekés buvo laikomos.

Norédami pasinaudoti sutarties atsisakymo teise, turite mus informuoti (Enbio Group AG,
Zugerstrasse 76 B, 6340 Baar, info@enbio-group.com), apie savo sprendimg atsisakyti Sios sutarties
Galite naudoti atSaukimo formos pavyzdj, bet tai néra privaloma. Taip pat galite uZpildyti ir atsiysti
atSaukimo forma arba bet kokj kitg nedviprasmiSkg pareiSkima el. Pastu. Misy svetainé
https://www.enbio-group.com/wp-content/uploads/2018/09/GR%C4% AE%C5%BDTI-
FORM%C4%84 LT.pdf pdf Jei naudojate Sig parinktj, bus bendrauti su jumis gaves tokj sutarties
atsisakyma patvirtinimg patvariojoje laikmenoje (uz pavyzdziu el. pastu).

Norédami islaikyti terming pasitraukti iS sutarties, pakanka iSsiysti informacijg apie naudojimasi savo
teise atsisakyti sutarties prie$ terming pasitraukti i$ sutarties.

ISstojimo iS sutarties poveikis

Jei pasitraukti i$ Sios sutarties mes graZinti jums visus gautus i$ jusy mokéjimus, jskaitant prekiy
pristatymo (iSskyrus papildomas iSlaidas, atsirandancias is jlsy pasirinkimas kitos nei pigiausias
reguliariai pristatymo musy siilomy pristatymo bidg) iSlaidy, nedelsiant ir bet kuriuo atveju ne
véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai mums buvo pranesta apie jusy sprendimg pasinaudoti
teise atsisakyti Sios sutarties. Mes grgzinsime mokeéjimg naudodami tuos pacius mokéjimo metodus,
kuriuos naudojote pradiniame sandoryje, nebent jis aiskiai sutikote kitokj sprendimg; bet kuriuo
atveju jis negausite jokiy mokesciy, susijusiy su Sia graza. Mes galime sulaikyti mokeéjimo grgzinimg
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iki elemento gavimo arba iki mums pateikus jrodyma apie jo grazinima, priklausomai nuo to, kuris
jvykis jvyks pirmiausia.

Prasome atsiysti arba iSsiysti mums produktg: Enbio Group AG, Zugerstrasse 76 B, 6340 Baar,
info@enbio-group.com, bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai informavote
mus apie sutarties atsisakyma. Terminas yra jvykdytas, jei grazinsite preke pries 14 dieny terming.
Turésite padengti tiesiogines prekiy grazinimo islaidas. JUs esate atsakingas uz tai, kad dél daikty
naudos sumazéty kitaip, nei buvo bitina norint nustatyti dalyky pobudj, savybes ir veikima.

VIII. Skundai dél prekiy
Taikoma Klientui, kuris yra Vartotojas:

Mes privalome pristatyti prekes be defekty. Jstatymy numatytas atsakomybés jstatymas dél
parduodamy prekiy defekty (defekty garantija) galioja tiek, kiek nurodyta 6 straipsnyje. 556 ir art.
556 [1] -556 [3] ir vélesnis Civilinis kodeksas.

Skundai gali bati pateikti:

- telefonu +49 30863 20 192

- naudoti parduotuvés tinklalapyje esancig skundo forma

- elektroniniu pastu Siuo adresu: serwis@enbiogroup.eu.

- arba rastu Siuo adresu: Enbio Group AG, Zugerstrasse 76 B, 6340 Baar, info@enbio-group.com,

Atsizvelgiant j teisiy pagal garantijg vykdymo atveju - jei mes manome, kad batina atsizvelgti j
skundg, jums reikia pristatyti masy kainos defektais prekes pasto adresg nurodyta pirmiau. Jei dél
gaminio ar metodo jdiegimo tipg, prekiy pristatymo baty labai sunku, jus privalote pasidalinti ja su
mumis tokioje vietoje, kur jis yra. Mes jsipareigojame skubiai atsakyti j skundg ne véliau kaip per 14
dieny nuo jo pateikimo dienos.

Mes esame atsakingi uZ garantijg, jei fizinis defektas nustatomas prie$ pasibaigiant dvejiems metams
nuo prekeés pristatymo datos. Jei pardavimo objektas yra naudojamas kilnojamasis daiktas, garantija
yra vieneri metai nuo jo iSleidimo dienos.

Skunde rekomenduojama (1) pateikti informacijg apie skundo objektg, ypac apie defekto tipg ir datg;
(2) prasymas dél proceso pasalinti defektus (pakeisti produkto naujg remontas, prekiy kainy
sumazinimg, pasitraukima is sutarties - jei defektas yra svarbu); ir (3) skundg pateikusios Salies
kontaktiniy duomeny teikimas - tai palengvins ir pagreitins skundy nagrinéjimo procesg per
parduotuve. Konkrecios rekomendacijos ankstesniame sakinyje imtis tik neprivalomy gairiy forma ir
jokiu budu paveikti teiginius, nepateikdamas rekomenduojama informacijos efektyvuma.

Taikoma Klientui, kuris tuo pat metu néra Vartotojas:

Pirkéjas, kuris dar néra vartotojas neturi teisés garantija, jei jis neturite nagrinéti tuo metu ir tokiu
bldu pagal Sio pobldzio dalyky priimtas prekes ir neturi nedelsiant pranesta pardavéjui apie broka, o
kai defektas paaiskéjo tik véliau - jei nepranesa pardavéjui iSkart po jo atradimo. Nesant pranesimo
apie defektg, prekés laikomos priimtomis. Pirmiau minéta informacija netaikoma, jei mes
nesaziningai nuslépome. Skundai gali bti pateikti rastu parduotuvés adresu ir elektroniniu budu.

IX. Papildomos garantijos parduodant Prekes parduotuvéje
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"Enbio" yra parduotuvéje esanciy prekiy gamintojas. Enbio kaip gamintojas suteikia papildoma
garantijg prekéms, kuri yra gamintojas sglygomis ir uz nurodytg garantijg, kuri pridedama prie prekes
laikotarpj. Pateiké misy garantija neatmeta, apriboti arba sustabdyti Kliento teises pagal garantija
nuostatas defekty parduoty prekiy (VIII Taisykliy sek.).

X. Skundai dél elektroniniy paslaugy teikimo

1. Enbio imtis priemoniy siekiant uztikrinti visiskai teisingg veikima Sioje interneto parduotuvéje, tiek,
kiek tai lemia dabartinés techninés Zinios ir jsipareigoja pasalinti per protingg laika jokiy paZzeidimy,
apie kuriuos pranesé klientams.

2. Klientas gali mums pranesti apie bet kokius interneto parduotuvés tinklalapio veikimo sutrikimus
ar sutrikimus. Neatitikimai, susije su Parduotuvés veikimu, turéty bati pateikiami elektroniniu badu
Siuo adresu: info@enbio-group.com

3. skundg dél pazeidimy susijusiy su paslaugy Internetiné parduotuvé nurodykite tipg ir datg
pazeidimy operacijos.

4. Mes jsipareigoja nedelsdami atsakyti j skundg ne véliau kaip per 14 dieny nuo jo pateikimo dienos.
XI. Neteisminiai skundy nagrinéjimo ir Zalos atlyginimo budai

1. Atkreipkite démesj, kad yra galimybés pasinaudoti neteismine tvarka sprendZiant skundus ir Zalos
atlyginima. Jy naudojimas yra savanoriskas ir gali vykti tik tuo atveju, jei abi ginCo Salys susitaria.

- Vartotojas gali reikalauti, kad bylos nagrinéjimo inicijavimg i$ sprendziant vartotojy gincus,
susijusius sudarytus susitarimus dél prekybos inspekcijos parduoti, pagal straipsnj. 2000 m. Gruodzio
15 d. Akto dél prekybos inspekcijos 36 straipsnis (2001 m. Jstatymy leidimas Nr. 4, 25 punktas su
pakeitimais).

- Be to, vartotojas gali reikalauti, kad gin¢g dél pardavimo sutartis nuolatinio arbitrazo teismo
operacinés atitinkamu provincijos inspekcijos prekybos inspekcija padaré iSvadg pagal straipsnio
pripaZinimo. 2000 m. GruodZio 15 d. Akto dél prekybos inspekcijos 37 straipsniu (2001 m. |statymy
leidimas Nr. 4, 25 punktas su pakeitimais).

- Europos Komisija taip pat sukuria internetine gin€y sprendimo tarp vartotojy ir verslininky
platformg (ODR platforma). Tai galima rasti adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. ISsami informacija dél vartotojy gincy jskaitant vartotojui neteisminiy priemoniy sprendziant
skundo Zalos atlyginimo ir patekimo j Siy procediry galimybe atsiskaityti galima rasti patalpy ir apie
provincijos inspekcijy Prekybos inspekcijos ir $j internetinj adresg svetainés: https: // OCCP .gov /
spory_konsumenckie.php.

XIl. Baigiamosios nuostatos

1. Kompetentingas teismas ginéams su vartotojais spresti yra teismas, turintis teritorine jurisdikcija
pagal taikytinas Civilinio proceso kodekso nuostatas.

2. Bet kokiy gincy, kylanciy tarp Enbio ir Kliento, kuris néra Vartotojas, sureguliavimas priklauso
teismui, kurio jurisdikcijai priklauso musy registruota buveiné.

3. Bylose nereglamentuoja Cia reglamentuoja taikytinos teisés, visy pirma j 1964 m balandzZio 23 d
Civilinio kodekso jstatymo nuostatos (konsoliduotas tekstas Dz. U. 2014, poz. 121 su pakeitimais. D.)



ir akto Geguzés 30 d. Dél vartotojy teisiy (2014 m. Jstatymy leidimas, 827 punktas). Tais atvejais, kai
Siy taisykliy nesuderinamumas su klienty teisémis ir nuostatos, kylancios i$ visuotinai taikomy
nuostaty, paprastai taikomos Lenkijos teisés nuostatos.



